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La Revolucion Digital ha
llegado a los
DESTINOS TURISTICOS
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crecimiento en 15 aflos  de personas en 2050

@ de tasa de urbanizacion en 2050
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demanda global de energia entre el 2008 y el 2035
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iy = Son digitales
= Disponen de menos tiempo
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= Tienen un acceso rapido a la informacion I
= Quieren una experiencia personalizada
o Necesidades de las empresas turisticas ’
< // = Redefinir su propuesta de valor con servicios innovadores =

e . = Seguir siendo referente internacional en calidad e innovacion de la oferta turistica
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~ = Mayor uso de smart-phones
= Mejora continua de red (4G/5G)

-, ? o 2 /,/ =L
- = S - > DN
< > o ; A
- - S > 2
el s o




¢, Quién Somos?

Orange y el Turismo Inteligente




Innovacion: eje estratégico de Orange

EXHIBIT 1 | The Most Innovative Companies of 2018

Airbnb Siemens

SpaceX Unilever ' 32 NTT Docomo ! 42 SAP

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Netflix Daimler?

InterContinental
Hotels Group

4 Amazon 14 Tencent 24 ! Expedia 34 AXA " 44

Johnson &

Disne
Johnson y

Hewlett-Packard 25 ) + 35 Adidas 45

5 Samsung? ‘ 15

JPMorgan

6 Tesla .‘ 16 Chase

Cisco Systems ' 26 !

Procter &
Gamble

' 36 BMW ' 46 ! Huawei
7 . Facebook 17 Toyota 27 Bayer ' 37 Nissan . 47 |
Verizon

General Electric Dow Chemical

Orange : 29 AT&T ' 39 Time Warner 49 | Philips

10 Alibaba §190! Marriott 30 !

Source: 2017 BCG global innovation survey.
YIncludes Nokia.
Includes all Samsung business groups (electronics and heavy industry).



Las 10 tendencias de la transformacion digital

del sector del turismo

sFSPANA

Las bajas barreras de entrada y la combinacion
de las diferentes tecnologias ha favorecido
la aparicién de nuevos modelos de negocio

Los usuarios demandan nuevos productos

y servicios turisticos para sus dispositivos
moviles. El mCommerce y las compras

de ultima hora se han convertido en habituales

Son la apuesta de las Administraciones Publicas
para desarrollar el turismo y estan impulsando
la aplicacién de tecnologias avanzadas

Las plataformas tecnoldgicas basadas
en cloud computing son ya el eje de cualquier
sistema informatico de una empresa turistica

Las primeras incursiones son el desarrollo
de aplicaciones por parte de grandes cadenas
hoteleras y parques tematicos

Canales de comunicacion bidireccionales
con los clientes. Las empresas e instituciones
puedan recibir alertas y actuar con anticipacion

Nuevos modelos de negocio que incorporan
a los sistemas de busqueda y comparacion
los comentarios de los usuarios

Innovacion

Un nuevo ecosistema de actividad en el que
el valor se traslada de empresas y profesionales
a personas y pequenas empresas

Fuente: Fundacion Orange
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Gran experiencia en desarrollo
de software de Orange
Applications for Business

20 000

clientes acompanados en su
transformacion digital

8 000

clientes en soluciones SaaS

50

millones de datos*
procesados por minuto

* Flux Vision in Europa



Claves de la Transformacion Digital del turismo

INTELIGENCIA DEL DATO

EXPERIENCIAS.___. ————— ‘ ~~~~~~~~ -..‘SERVICIOS
CONTENIDOS ‘ ‘INTERACCIONES

CONECTIVIDAD ‘ ‘SENSORES

orange




Experiencias "Welcome to My City” Ejemplo

Prevision meteoroldgica

Estacionamiento (horarios de
apertura, espacio libre...)

Cultura (horarios de apertura...)

Escuela (menus y actividades)

Trafico en mi vecindario

Anadir un servicio

Buscar ubicacion por categorias

Notificar un problema urbano

15:54 Menu de configuracion: alertas, idioma,
Rt ndameros de emergencia, aplicaciones
X Utiles
Noticias

Colombes
Ma ville me parle

Guarderia (menus y actividades)

Archives
Municipales
Parking

Instalaciones deportivas (horarios de
apertura...)

) Aucun menu

ay

Patinoire
olympique

Piscina municipal (horarios de
apertura)

Acceso directo a “mi pagina principal”

— ey U
& . N
Colombes . Piscine olympique
] Municipale

Ui pertirbé Agenda de la ciudad y eventos

-

Puntos de interés a mi alrededor




CONECTIVIDAD: Nuevo paradigma — 5G
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INTELIGENCIA DEL DATO

Las empresas usan datos solo
para reportar

Empresas donde los datos son un valor
potencial pero no una estrategia activa

Los datos @
no se usan
La informacion es un activo principaly __
fuente de desarrollo

Identifica el valor que se puede Procesa datos en tiempo Recopila y usa
sacar real datos externos
de los datos

Analisis de
datos de
cliente
(CRM)

No tienen
competencias
analiticas

Proyectos
analiticos

Modelo
predictivo

orange



Inteligencia del Dato

El Big Data permite la transformacion de grandes bases de datos en
conocimiento de negocio

Proliferacion del uso de datos:
= Uso creciente de smart phones 66.8 mil
= Mejora continua de la red movil (4G/5G) ’
= Aumento del consumo de datos méviles

Valor del mercado
— mundial de big

millones data en 2021

Aumento de trafico de
uso de datos moviles
en los dltimos 5 anos

Fuente de datos que nunca habia sido explotados

= Funcién inteligente para un mejor uso de la red

= Potencia de dispositivo para recopilar mas precision
sobre la ubicacion

Crecimiento del
—— mercado Big Data
por ano

Dispositivos 8 mil
conectados para uso
personal en 2016

millones
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Tour Operadoras Administracién » Eventos
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Medir

el impacto en la zona de
influencia, comparar
ediciones y adaptar
oferta de servicio

Detectar B Conocer
tendencias y patrones E i la aflvencia turistica en

de comportamiento por puntos de interés para
origen para adaptar la mejorar el servicio y
oferta definir acciones

.
B T S AN

(excursiones, rutas,
alojamiento...)

(seguridad, movilidad,

(des-estacionar,
alojamiento...)

des-saturar...)

el impacto de las acciones estratégicas

nuevos clientes turisticos
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Herramienta de soporte a la decision estrateglla

Anonimizacion
homologada por entes
reguladoras
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Procesos de extrapolacion
sofisticados

: \ Informes paquetizados
de datos comportamiento de estadisticos s Interactiva (BI) o en por vertical o

masiva y fiable la poblacion adaptados &l desagregada (.csv) j\‘;.»‘ personalizables
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Ejemplo de visvalizacion

Presencia por franja de 30 minutos
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Duracién promedio de estancia por tipo de visitante
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Gestiona la saturacion turistica, optimiza el espacio
de ofertay mide los resultados con FLUX VISION
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Video Referencia Cliente
Chamonix Montblanc
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22 Orange Business Services
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Pioneros en la incorporacion del
analisis de Big Data Turistico

Inmersos en un proceso de
ANe;posicionvam,i;entoad~e~m_ar\(__:~a_
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Cuida el tratamiento del dato personal, en conformidad con la ley de proteccion de datos

== v P
-

J Define el caso de uso antes de lanzarte en proyectos tecnolégicos como Big Data que pueden

suponer perderse en un mar de datos sin explotacion concreta

Colabora y apdyate en el ecosistema de partners necesario, que permita la interoperabilidad
de soluciones y cubra de extremo a extremo la cadena de valor

-+ T -

Desarrolla la capacitacion interna, con recursos y know-how adaptado a la nueva era digital:
optimiza el uso interno y acompaiia la accion externa
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