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La transformacion digital
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¢En qué nos afecta?

Nuevos modelos y
estrategias de negocio
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Cemre Tecrolbgic de Catalurya

Nuevos modelos y estrategias de negocio

Book at exactly the right time Jet lag is history.

Hopper predicts prices with 95% accuracy up to 1year In

Devel lpdb orld-reno:
ydvance. No ads, no spam, no stre just accurate neuroscience
Tm hr\

www.greencustomers.net
o Technology & Community 3
- Empowerment For The Tourism
Development
® -
www.hopper.com tnponyu com

www.timeshifter.com

Qwaynabox COMORMOONA  KOTRES  AMOA  CONTACTO B mscuawanascn - dolrhoppmg

Deja que el destino te sorprenda

HAZ UN INTERRAIL EN AVION

Elige 2 0 mas destinos y entre miles de rutas posibles, te encontramos la més barata.

L m———

waynabox.com www.byhours.com www.airg.com
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Nuevos modelos y estrategias de negocio

- BASED ON ANALYSIS OF 101 STARTUP POSTMORTEMS

W Top 20 Reasons Startups Fail
NO MARKET NEED @ R 2

RAN OUT OF CASH

NOT THE RIGHT TEAM

?:\3’;@ Sidebench

DESIGN THINKING

A FRAMEWORK FOR INNOVATION

GET OUTCOMPETED

@ PRICING / COST ISSUES

USER UN-FRIENDLY
PRODUCT

EMPATHIZE
Innov: should be Innovation is born
human-centered. from a clash of ideas.

10

00 O°

DEFINE TEST PROTOTYPE
Innovation should Innovation should Innovation should
solve a problem. be refined. be brought to life.

https://www.cbinsights.com/research/startup-failure-reasons-top/
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Cemre Tecrologic de Catalurya. 1@

Nuevos modelos y estrategias de negocio

@ Conocimiento insuficiente del sector
turistico

LEARNING FROM INNOVATION
, FAILURE IN TOURISM:

~ FIVE
MOST
COMMON
PITFALLS

Demanda inexistente
Olvidarse de los riesgos
Complejidad de la innovacion

Mala gestion de los recursos humanos

Fuente: Rodriguez-Sanchez, I., & Williams, A.
M. (2018). Learning from innovation failure in
tourism-five most common pitfalls.
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Relacion con el cliente

IU conversacional

L L e .. Elfindefas
| ' sg IR - busquedas.

DELOSVIAJEROS -

DE LOS VIAJEROS

"ESPERAN PODER

travelportdigital.com/trends2019
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Relacion con el cliente

A typical accommodation-purchase journey,’ by device and platform used
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"This example shows a single journey, which happens to have 35 touchpoints. The average across our data set was
45 touchpoints.

McKinsey&Company | Source: Verto Analytics US clickstream panel data Q4 2017-Q1 2018
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Mejora de procesos
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PREDICTIVE
BEHAVIOR

SCORING

Amazon Wants to Use Predictive Analytics to Offer Anticipatory $hipping
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Mejora de procesos

El hotel en el que solo Obj etivos
trabajalban robots .
sustituye a mas de la asumi bles
mitad de la plantilla por

humanos

Por El Pais Retina

Recepcion del hotel Henn na, en Nagasaki (Japon), donde todos los trabajadores eran
robots hasta ahora.
Hennna
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Ayuda en la toma de decisiones
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¢Qué es mas seguro?
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Cultura digital

Google se asocia con la OMT para avanzar en el desarrollo de =l Microsoft | Centro:de neficias hibs Noedammeay  Hishospmdiiis v Ve
competencias digitales

Microsoft lanza una escuela de Inteligencia
Artificial para directivos

marzo 18, 2019 | Microsoft Prensa

Esta asociacién anunciada hoy entre Google y la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) tiene como objetivo
promover el conocimiento, la formacién y el crecimiento en el sector turistico. Google brindara su apoyo a los
miembros de la OMT para hacer frente a las nuevas tendencias digitales y al proceso de transformacién que esta
experimentando el turismo y que el sector necesita acometer para aprovechar al maximo su potencial de desarrollo
Y su contribucién a la sostenibilidad.
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Centre Tecraligic de Catalurya

Cultura digital

TECNOLOGIA

Esta inteligencia artificial es capaz de crear mejores
inteligencias artificiales que los humanos

B.T. 4 DIC. 2017 13:14

EL INDEPENDIENTE

Q Buscar = Menu

POLITICA ESPANA ECONOMIA OPINION CIENCIA  TENDENCIAS
SOCIEDAD VIDA SANA  ODS

INTELIGENCIA ARTIFICIAL & CIENCIA

Inteligencias artificiales

¢rean un idioma queno
podemos.entender ™~

<

Publicado el 25/07/200Z | Actualizado el 14/11/17 - 09: 55

MARIO VICIOSA Xmarig.viciosa@elindependiente.com Y @marioviciosa
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Caerare Tecralbgic de Catal

Relacion con tus usuarios

syl ot i Transformando tus usuarios
en trabaJadores de la
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En fin...
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Centre Ternoligic de Catalurya

LAS CLAVES

Solucionar

problemas reales

Los datgs no son
conocimiento

Cambio de
mentalidad
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info@eurecat.org
wWww.eurecat.org

@ www.twitter.com/eurecat_news

@ www.facebook.com/Eurecatorg
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