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PROBLEMA

Los altos tiempos de espera en la recepción del hotel 
dañan la experiencia de los huéspedes

Huésped frustrado Malas críticas* Menores ingresos

*According to TripAdvisor, the rate of people using online reviews reaches 93%



ALGUNAS SOLUCIONES

Contratar más recepcionistas Costes suben

Mover personal a recepción Otras zonas quedan desatendidas

Hacer el check-in más rápido Peor experiencia en el check-in



CHECK-IN ONLINE

Buena solución para agilizar el check-in. 

Permite al huésped adelantar parte del proceso 
antes de su llegada.

Pero algunas partes del proceso no están del 
todo resueltas.

● Entrega de la llave

● Pasantes

● Suplantación de identidad



ABITARI KIOSK

Abitari Kiosk es un “Software as a Service” que permite convertir 
cualquier tablet en un elegante kiosko de check in.

Menores tiempos de espera

Optimiza los recursos de 
recepción

Experiencia personalizada



QUE NOS DIFERENCIA

Fácil de instalar (24h a 48h de tiempo de instalación por hotel)

Software independiente del hardware (SaaS que puede ser instalado en 
cualquier tablet o kiosko compacto). 

90% más asequible que otras soluciones



UN SOFTWARE PARA TODOS LOS CASOS

Kiosko en una tablet Kiosko compacto



FUNCIONALIDADES

Detalles de la reserva Firma digital



FUNCIONALIDADES

Identificación con DNI o 
Pasaporte

Foto facial



FUNCIONALIDADES

Pago con tarjeta Entrega de la llave



COMPATIBILIDADES

PMS

Cerraduras

+80 integraciones



API ABIERTA

Kiosk

Online check-inPMS

Housekeeping 
app

CRM

Concierge 
app

Lock 
system Payment 

processor

Revenue 
Management



PROGRAMA DE PARTNERS

Inscripción

Te inscribes al programa de 
partners de Abitari sin ningún 

compromiso.

Integración

Te ayudamos a integrarte 
con nuestra API abierta.

Soporte y formación

Proporcionamos material 
tanto para ventas como 
para soporte de nivel 1

 Empieza  a ganar

Ofrezca una solución 
integrada a sus clientes con 
un alto margen de beneficio 

Apúntate escribiendo a: info@abitari.com



Self check-in kiosk 
made simple

Contact information:
Ivan Payan Muñoz
ivan@abitari.com
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OPTIMIZACIÓN DE LA TOMA DE DECISIONES
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PREDICCIÓN DE CANCELACIONES. GESTIÓN DEL OVERBOOKING
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MACHINE LEARNING: EL CONCEPTO DE PATRÓN
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OPTIMIZACIÓN DE LA TOMA DE DECISIONES
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LOS RESULTADOS: DISTRIBUCIÓN PROBABILIDAD DE CANCELACIÓN
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